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Активни изразители на общественото мнение гражданските организации сме готови да 
участваме и помагаме на местните власти в Разград в Кампанията за прозрачност. 

Гражданските организации са сериозен партньор за обществена подкрепа на местните власти в Разград. 
Партньорството увеличава авторитета и доверието към местната власт, а тя става по-открита, достъпна и 
отговорна за гражданите на Община Разград. 

Коалиция “Граждански организации” изготви анкетна карта за прозрачност в местната власт. Тя съдържат 
общо 100 въпроса, обособени в 6 раздела – за работата на Общинския съвет, Управленския екип, Финансовото 
управление, Предоставяне услуги на гражданите, Обществени поръчки, търгове и конкурси и Общинска 
собственост. На въпросите се отговаря с “Да”, “Не” или “Не знам”. 

Въпросниците бяха попълнени от 30 граждански лидери в периода 1-7 април 2004г., за да се проследи 
нивото на осведоменост и популярност на добрите практики на местно самоуправление. Да се установи как се 
възприема от гражданите нивото на прозрачност и откритост в Община Разград.  

Нашата добронамерена позиция има за цел всички отговори “Не” с общите ни усилия скоро да 
станат “Да” за общото добро. 

  
Раздел “Общински съвет” - Гражданските лидери дават сравнително положителна оценка за дейността 

на Общински съвет-Разград и са добре запознати с неговата работа. За дейността на местния парламент 45% 
отговорят с “Да”. Те се отнасят до: информация за дневния ред на сесиите, които се обявяват публично, има 
създадени условия за присъствие на граждани и журналисти, осигурен е достъп до имената на общинските 
съветници и администрацията. Отговорите “Не” в раздел “Общински съвет” са около 25%. Според гражданите 
заседанията на постоянните комисии не се обявяват публично, не се провеждат анкети и допитвания сред 
гражданите по въпроси от обществена значимост, гражданите не участват в разработването на общински 
стратегии. Не се използват никакви форми на пряка демокрация. Отговор “Не знам” посочват 30% от 
анкетираните, което също може да се отнесе към слабата информираност и липсата на достатъчна откритост в 
дейността на местния парламент. 

 
Раздел “Управленски екип” – Отговори “Да” на въпросите, касаещи публичността в работата на 

администрацията дават половината от попълнилите въпросниците, тоест 50%. Отговорите “Не” са 23% и с 
“Не знам” отговарят 27%. Гражданите знаят кой е в управленския екип на Община Разград и са запознати с 
правомощията на всеки от тях. Отчита се силното медийно присъствие на управленския екип - има периодична 
осведоменост за неговата работа. Положителна оценяват гражданите и изнесените приемни дни на кмета. 
Недостатъци: общината няма електронен пресцентър, не функционира горещ телефон за връзка на 
гражданите с общината, не се поддържа Интернет форум по въпросите на местното самоуправление. 

  
Раздел “Финансово управление” – Отговори “Да”, което означава информиран съм как се управлява 

местния бюджет, дават 38% от анкетираните. Положително се оценява практиката общинската администрация 
и общинският съвет да работят заедно по съставянето на бюджета. Обществеността се информира за 
изпълнението на бюджета, разпространяват се и информационни брошури за приетия бюджет по услуги. 
Одобрява се и последното организирано публично обсъждане на бюджета на Община Разград. С “Не” 
отговорят 26% и “Не знам” – 36%. Според гражданите не се популяризира дългосрочната инвестиционна 
програма на общината и гражданите не участват в нейното изготвяне. Проектонаредбите за местните данъци и 
такси не се обсъждат публично и не се прави оценка на социалната поносимост на размера на таксите и 
цените на услугите. Според гражданите не се оповестяват публично и резултатите от външния финансов 
контрол.  

  
Раздел “Обществени услуги” - Отговори “Да”, тоест знам, информиран съм – 41%.  Гражданите знаят 

и ползват услугите на разкрития Общински център за информация и услуги, т.нар. “Фронт-офис”. Декларират, 
че са запознати и с процедурите за приемане, обработване и отговор на молби, предложения, сигнали и 
жалби. Близо 16% отговарят на по-голяма част от въпросите в този раздел с “Не”. Сериозен недостатък в 
този раздел е, че не е създадена никаква възможност гражданите да контактуват с общината чрез Интернет. 
Няма публичност на договорите за търговска дейност. Още не е популярно Гишето на предприемача в Община 
Разград. Не се изнася публична информация за изпълнението на услугите и разглеждане на жалби на 
граждани към общината. Няма изнесени бюра за услуги по квартали и кметства, което би улеснило значително 
гражданите, особено тези със специфични потребности. Липсва информация за публичност на съществуващи 
регистри в администрацията. Към неинформираността на гражданите относно предоставяните обществени 
услуги можем да отнесем и отговорите “Не знам”, които са 43% от всички анкетирани.  

  
Раздел “Обществени поръчки, търгове и конкурси” - Отчита се много слаба прозрачност. Броят 

отговори “Да” на всички въпроси е едва 21% на база общо 30 анкетни карти. С “Не” отговарят 26%, и 
останалото са отговори “Не знам” – 53%. Лидерите не са достатъчно осведомени за публичността и 
достъпността до информацията за обществените поръчки, търгове и конкурси в община Разград. Средствата за 
масова информация не присъстват при отваряне на оферти за търгове в общината. Няма оформено мнение по 
какви критерии се подбират членовете на комисии. Не е ясно съществува ли надеждна система за избягване 
кофликт на интереси при избор на членове. Гражданските организации не са желан партньор при определяне 
на критериите за структуриране на прозрачнa система при избор на членове. Ако цифрите и процентите са все 
пак нещо специфично, то мотивите за класиране се очаква да бъдат публични и обществото да знае защо и 
как е предпочетен съответният кандидат. Препоръка, изведена от отговорите “Не” е в комисиите за 
обществени поръчки да се включват и представители на НПО. 

  



Раздел “Общинска собственост” – Можем да кажем, че има пълна неяснота сред гражданите относно 
разпореждането и управлението на общинското имущество. Отговори “Да” – около 22%, “Не” – 12% и “Не 
знам” – 66%. Не е достатъчна информираността за съществуващи в общинската администрация публични 
регистри за общински имоти, земеделски земи и друга собственост. Ограничен е достъпа до информация за 
предоставяни за ползване общински имоти. Сериозен негатив е, че обществеността не се информира за 
резултатите от следприватизационния контрол. Съществуващата практика на непрозрачни решения поражда 
съмнения за опити за въздействие и политическо влияние върху клиентите на общината. Необходимо е да се 
реформира местното законодателство относно ползването на общинска собственост за общественополезни 
цели от юридически лица със стопанска и нестопанска цел.  

 
Общо по целия въпросник можем да отчетем че отговорите “Да” са 37%, “Не” – 20% и “Не 

знам” – 43%. 
 
Успешен модел за управление е дневният ред на община Разград да се изготвя с активното участие на 

гражданите и техните организации. Този процес ще подобрява качеството на обществените услуги. 
Гражданските организации са носители на голям капацитет и могат да бъдат обществения посредник, който ще 
помага за постигане на по-ефективен диалог между избирателите и властта. 

 
Коалиция “Граждански организации” ще подготви официални предложения до местните власти в Разград и 

ще ги представи за разглеждане до 20 април 2004г. 
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